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1. Uvod:

PFiruCka kvality organizace Greif-akustika, s.r.o. je zdkladnim dokumentem systému kvality, ktery
obsahuje koncepci a principy zabezpecovani kvality ve spoleénosti.

1.1 VSeobecné:
Prijeti systému managementu kvality (QMS) je strategickym rozhodnutim organizace. Navrh a
uplatnéni QMS organizace jsou ovliviiovany meénicimi se potfebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi
vyrobky nebo sluzbami, pouzZivanymi procesy, velikosti a strukturou organizace.

1.2 Procesni pristup:
Procesni pfistup je pfijiman organizaci s cilem zvysit spokojenost zakaznika pInénim jeho pozadavk.
Pri efektivnim fungovani organizace je nutno identifikovat a fidit fadu vzajemné propojenych ¢innosti
vyuzivajicich zdroje a fizenych za Uuc¢elem pfemény vstupll a na vystupy — tj. procesu.
Aplikaci systému procesll v ramci organizace spolu s identifikaci téchto proces(, jejich vzajemnym
pusobenim a jejich fizenim je mozno nazvat ,procesnim pristupem®.

1.2.1 Hlavni procesy probihajici v organizaci:

a) VFPO008 ,Pozadavky zakaznika“.

b) VFPO0O09 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®.
c) VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj*“.
d) VFP011 ,Vyroba®“.

Uvedené procesy jsou zobrazeny a popsany v mapé procesu v priloze této pfiru¢ky — pfiloha 1.

2. Identifika€ni udaje organizace:

Spole€nost Greif-akustika, s.r.o. byla zaloZena jako spole¢nost s ru€enim omezenym dne 18.3.1992
zapisem do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7965.

2.1 Identifika€ni znaky spole¢nosti:

Nazev spoleénosti: H H
P Greif-akustika, s.r.o.
Logo
Sidlo spolecnosti: Kubikova 12/1378
182 00 Praha 8, Ceska republika
Provozovna: Tovarna Greif-akustika, s.r.o.

ulice 28. fijna, Uhlifské Janovice,
Ceska republika

IC: 45307385
DIC: CZ45307385
Statutarni organ: Katefina Greif, Vaclav Sulc
Ochranné znamky: Logo ,GA", Greif-akustika, s.r.o., Greif
Zpracoval: Ing. Ladislav Micka Revize: 1.3 List ¢. 5
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2.2 Predmeét podnikani spole¢nosti:
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Obory &innosti:

a) Izolatérstvi

b) Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobku

C) Povrchové Upravy a svafovani kovll a dalSich materialu

d) Vyroba stroju a zafizeni

e) Velkoobchod a maloobchod

f) Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku

o)) Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleenskych véd
h) Testovani, méfeni, analyzy a kontroly

i) Vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazené

2.3 Oblast podnikani, ktera je predmétem certifikace:
Systém kvality vytvofeny a implementovany v organizaci Greif-akustika, s.r.o. zahrnuje sidlo
spole€nosti v Praze a vztahuje se na nasledujici ¢innosti:

Ceska verze:

a) Poradenska a projektova €innost, navrh a vyvoj v oboru snizovani hluku.
b) Mé&rfeni hluku a vibraci, méfeni zvukoizolacnich vlastnosti stavebnich konstrukci.
C) Méfeni hluku a vibraci v oblasti ochrany vefejného zdravi.

Anglicka verze:

a) Consulting and projecting activities, design and development in the field of noise reduction.

b) Noise and vibration measurement, measurement of sound insulation properties of
structures.

c) Noise and vibration measurement in the area of public health protection.

2.4 Rozsah certifikace:
Organizace ma svilj QMS postaveny na respektovani véech &lankl systémové normy CSN EN 1SO
9001:2016.

Oblast certifikace QMS v organizaci zahrnuje vS8echny oddéleni stfediska PHA a UHL, s vyjimkou
ustarny, spadajici do OE. U&tarna nespada do QMS a neni pfedmétem certifikace.

V souvislosti s realizaci systému kvality v organizaci byla stanovena samostatna metodicko-fidici a
ovérovaci funkce pfedstavitele managementu pro kvalitu (PMK).

Matice zodpovédnosti jednotlivych Gtvar(i organizace za dodrzovani jednotlivych prvk(l systémové
normy je uvedena v pfiloze 7 PK.

Zpracoval: Ing. Ladislav Micka Revize: 1.3 List ¢. 6
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3. Souvisejici predpisy, terminy a definice, zkratky:
3.1 Souvisejici dokumenty:

a) CSN EN ISO 9001:2016 — ,Systémy managementu kvality — Pozadavky".

b) CSN EN ISO 9000 — ,Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik®.

c) CSN EN ISO 9004 — ,Rizeni udrzitelného Uspéchu organizace — Pfistup managementu
kvality”.

d) Normy a legislativni pfedpisy ve znéni pozdéjsich doplrikl a zmén.

e) Dokumentace QMS - viz informacni systém BYZNYS a jednotlivé kapitoly.

3.2 Terminy a definice:
Pouzivané definice jsou uvedeny v CSN EN ISO 9000 ,Systémy managementu kvality — Zakladni
principy a slovnik®.

3.2.1 Produkt, vyrobek:
Je vysledek procesu. V této smérnici pro UCely certifikace je produkt vysledna zprava, dokument,
vykres, projekt, privodni dokumentace, kusovnik, tlumi¢ hluku, akusticka izolace atd.

3.2.2 Postup:
Specifikovany zplisob provadéni ¢&innosti nebo procesu. Postup muzZe nebo nemusi byt
dokumentovan, je-li dokumentovan, pouziva se pojmu ,dokumentovany postup®.

3.2.3 Kvalitu kvalita:
Stuperi splnéni pozadavkd souborem inherentnich znakd. Inherentni znak znamena existujici
v né&em, zejmeéna jako trvaly znak.

3.2.4 Systém:
Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich prvka.

3.2.5 Systém managementu kvality (QMS):
Systém managementu pro zaméfeni a Fizeni organizace ve vztahu ke kvalité oficidlné vyjadiené
vrcholovym vedenim.

3.2.6 Politika kvality:
Celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité oficialné vyjadfené vrcholovym vedenim.

3.2.7 Cil kvality:
Néco oc se usiluje i na co se zaméfuje ve vztahu ke kvalité. Cile maji vSeobecny zaklad zaloZzeny na
politice kvality.

3.2.8 Management:
Koordinované &innosti pro zaméreni a fizeni organizace.

3.2.9 Vrcholové vedeni:
Osoba nebo skupina osob, které na nejvyssi Urovni usmeérnuje a Fidi organizaci.

Zpracoval: Ing. Ladislav Micka Revize: 1.3 List ¢. 7
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3.2.10 Management kvality:
Koordinované &innosti pro usmérfiovani a fizeni organizace s ohledem na kvalitu.
3.2.11 Prirucka kvality:
Dokument, v némz je specifikovan systém managementu kvality organizace.
3.2.12 Dokumentace QMS:
Vedkeré dokumenty vztahujici se k zabezpeceni realizovaného procesu.
3.2.13 Opravnéna osoba:
Osoba poveérfena zastupovanim organizace dle ITS040 ,Podpisovy Fad”.
3.3 Zkratky:
Tab. 3.3.1 — oznaceni dokumentd systému managementu kvality:
zkratka vyznam
QMS systém managementu kvality
PK prirucka kvality (1. vrstva dokumentl kvality)
VFP vnitfni firemni pfedpis (2. vrstva dokumentud kvality)
ITS interni standard (3. vrstva dokumentu kvality)
Q Sablony zaznamu
os organiza¢ni schéma
NO napravné opatieni
Tab. 3.3.2 — oznadeni funkci, stfedisek a oddéleni systému managementu kvality:
zkratka vyznam
RS Feditel stfediska
UR Utvar Feditele
PMK predstavitel managementu pro kvalitu
ZPMK zastupce predstavitele managementu pro kvalitu
SD spravce dokumentace
OE oddéleni ekonomie
OMH oddéleni méfeni hluku
ONV oddéleni navrhu a vyvoje
OBCH obchodni oddéleni
MET metrologie
RO referent obchodniho pfipadu
RZ referent zakazky
PHA stfedisko Praha
UHL stfedisko Uhlifské Janovice
VO vedouci oddéleni
VAS vedouci autorizaénich setl
VAL vedouci autorizované laboratore
o]e] opravnéna osoba dle ITS040 ,Podpisovy fad*
Z0 zodpovédna osoba
Zpracoval: Ing. Ladislav Micka Revize: 1.3 List ¢. 8
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Systém managementu kvality

Tab. 3.3.3 — oznadeni norem:

zkratka vyznam
CSN &eska statni norma
ISO oznaceni mezinarodni normy vydavané Mezindrodni organizaci pro normalizaci
evropska norma

4. Kontext organizace:

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu:
4.1.1 Externi aspekty — rizika (dané vnéjSim prostiedim organizace):

a)
b)

c)
d)
e)

Pravni pfedpisy;

Okolnosti vyplyvajici z technologie, konkurenéniho, kulturniho, socialniho a ekonomického
prostfedi;

Vztahy s externimi zainteresovanymi stranami;

Globalni vlivy (krize v odvétvi);

Hlavni odbératelé (ukoncéeni spoluprace).

4.1.2 Interni aspekty (dané vnitinim prostiedim organizace):

Hodnoty (aktiva) organizace, které predstavuje napf. management, organizaéni struktura,
kompetence, informacni systémy;

Vykonnost organizace;

Politiky, cile, strategie;

Vnitfni pfedpisy, dokumentace;

Smluvni vztahy;

Personalni — nemoci, odchody;

Kontext pro fizeni rizik bezpecnosti informaci spole€nosti, zahrnuje uréeni zakladnich kritérii pro fizeni
rizik bezpecnosti informaci, definuje rozsah a hranice a stanovi pfisluSnou organizaéni strukturu pro
fizeni rizik. Spole€nost ma Fizena rizika v ramci uvedenych externich a internich aspektl. Tato rizika
ovliviiuji cely proces spole€nosti a jsou hodnocena majitelem.

Ugelem spoleénosti pro fizeni rizik je:

9)
h)
i)
)

podpora systému kvality,

pravni shoda a dikaz povinné péce,
podpora vyroby a jeji fungovani,
podpora pracovnik.

4.1.3 Kontext procesu management rizik:
Kontext se méni podle potieb organizace, zahrnuje, ale zarovef neni omezen pouze na:

a) UrCovani zaméru a cill ¢innosti managementu rizik;
b) Definovani odpovédnosti za proces managementu rizik a uvnitf tohoto procesu;
c) Ur€ovani rozsahu, stejné jako hloubky a rozSifeni €innosti managementu rizik, které se
maji provadét, v€etné specifickych zahrnuti i vyjimek;
d) Ur€ovani €innosti procesu, funkce, produktu, sluzby nebo aktiva v daném ¢asovém obdobi
a v daném miste;
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Uréovani vztahl mezi ur€itym projektem, procesem nebo ¢innosti a ostatnimi projekty,
procesy a ¢innostmi organizace;

UrCovani metodik posuzovani rizik;

Urcovani zplsobu hodnoceni vykonnosti afektivnosti v ramci managementu rizik;

Urcovani a specifikovani, ktera rozhodnuti maji byt u¢inéna a

Identifikovani, stanoveni pfedmétu nebo formulovani potfebnych studii, jejich rozsahu a
cilt a potfebnych zdrojl pro takové studie.

Vénovani pozornosti témto a dalSim vyznamnym faktordm ma pomoci zajistit, Ze pfijaty postup
managementu rizik je vhodny za okolnosti, ve kterych se organizace nachazi, a pro rizika ktera maji
vliv na dosazeni jejich cilu.

4.1.4 Navrh ramce pro fizeni rizik:
Pochopeni organizace a jejiho kontextu

Pfed zahajenim navrhu a implementace ramce pro management rizik spole€nost vyhodnoti jak vnéjsi,
tak vnitfni kontexty v organizaci, které mohou vyznamné ovlivnit navrh rdmce.

Vyhodnoceni kontextu

Vyhodnoceni vnéjSiho kontextu zahrnuje, ale neni omezeno pouze na:

a)
b)
c)

Socialni, zakonné, financni, technologické, ekonomické, konkurenéni prostredi;
Klicové stimulatory a trendy, které maji vliv na cile organizace;
Vztahy se zainteresovanymi stranami jejich vnimani a hodnoty.

Vyhodnoceni vnitfniho kontextu organizace zahrnuje, ale neni omezeno na:

d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)

Vedeni, organiza&ni strukturu, role a odpovédnosti;

Politiky, cile a strategie, které jsou k dispozici k jejich dosazeni;

Zpusobilosti, chapané ve vztahu ke zdrojim a znalostem (napf. kapital, ¢as, lidé, procesy,
systémy a technologie);

Informaéni systémy, informacni toky a rozhodovaci procesy (jak formaini, tak i neformalni);
Vztahy se zainteresovanymi stranami a jejich vnimani hodnoty;

Kulturu organizace;

Normy, navody modely pfijaté organizaci;

Formu a rozsah smluvnich zavazku.

4.2 Porozuméni potirebam a o¢ekavanim zainteresovanych stran:
Organizace s ohledem na mozny vliv potfeb, ofekavani poskytovat produkty, sluzby, pozadavky
zakonU a predpist ma uréeny kritéria. Relevantnimi zainteresovanymi stranami jsou v organizaci napf.
zakaznici, externi poskytovatelé, pracovnici.
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4.3 Uréeni rozsahu systému managementu kvality:

Systém managementu kvality se vztahuje na ¢innost:

a) Poradenské a projektova Cinnost, navrh a vyvoj v oboru snizovani hluku.
b) Mé&rfeni hluku a vibraci, méfeni zvukoizolacnich vlastnosti stavebnich konstrukci.
C) Mé&feni hluku a vibraci v oblasti ochrany vefejného zdravi

Oblast certifikace QMS v organizaci zahrnuje vSechny oddéleni stfediska PHA a UHL, s vyjimkou
ustarny, spadajici do OE. Uétarna nespada do QMS a neni pfedmétem certifikace.

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy:
Organizace ma zaveden, udrZzovan a pouzivan dokumentovany postup pro monitorovani a méreni
hlavnich procesd VFP008 ,Pozadavky zakaznika“, VFP0O09 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®,
VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“ a VFP011 ,Vyroba“. Timto postupem je VFPO005
.Mé&feni, analyza a zlepSovani — statistické metody*.

Vyhodnoceni jednotlivych procest probiha dle potfeby organizace, minimalné v8ak 1 x za rok.
Vyhodnoceni predklada PMK.

Vyhodnoceni je provadéno formou:

a) Q001 ,Zprava o prezkoumani QMS*.

b) Q066 ,Vyhodnoceni procesu méfeni hluku®.

C) Q067 ,Vyhodnoceni procesu navrh a vyvoj“.
5. Vedeni:

5.1 Vedeni a zavazek:
Za principialni dikaz odpovédnosti a zavazku vedeni chape organizace vytvofenou, schvalenou a na
z4&kladé komunikace s niZ§imi Urovnémi organizace i vSeobecné akceptovanou politiku kvality.

Naplnéni politiky kvality se spole¢nost snazi dosahovat ziskanim vSech zaméstnancl organizace pro
uvedené zaméry, jejich vychovou ke kvalité a jejich aktivni angazovanosti, soustavnym zlepSovanim
QMS a vyuzivanim novych poznatka.

5.1.1 Obecné:
Vedeni zajiStuje, aby pozadavky zakaznika byly stanoveny a plnény s cilem zvySovani jeho plné
spokojenosti.

5.1.2 Zaméreni na zakaznika:
Zakladem obchodnich uspéchu organizace je monitorovani spokojenosti zakaznika a sledovani
nejnovéjsich trendl v oboru, véetné konkurence.
Cilem organizace je porozumét plné potfebam zakaznikt a vénovat jim dlouholetou péci s neustalym
vylepSovanim a rozsifovanim sortimentu nabizenych druhl zbozi a sluzeb v zavislosti na pozadavcich
zékaznika a finan€nich mozZnostech organizace.
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5.2 Politika kvality:

Deklarovani politiky kvality, tj. strategickych zamér( vedeni organizace v oblasti kvality chape
organizace jako standardni pozadavek na QMS a na zakladé této skute¢nosti formulovalo a schvalilo
vrcholové vedeni spoleCnosti politiku kvality jako dlouhodoby cil organizace. Timto dlouhodobym
cilem je - Trvala orientace organizace na uspokojovani stanovenych nebo pfedpokladanych potfeb
zakaznikl, k zabezpecovani kvality dodavek vyrobk( firmy zakaznikovi a rozSifovani sortimentu
vyrobku a dalSich poskytovanych sluzeb. Zamérem vedeni spole¢nosti je rovnéz vhodnost politiky pro
Ucely a kontext organizace véetné podpory strategického zaméreni spole€nosti.

5.2.1 Vytvoreni politiky kvality:
V zajmu rozvoje a zkvalitnéni obchodni Cinnosti spole€nosti navrhuje vykonné vedeni spole€nosti
nasledujici strategicky zamér se zakladni vizi, na jejimz zakladé formuluje politiku kvality:

a)

b)

d)

Pro zajisténi kvality svych sluzeb ma organizace vybudovan systém zabezpefovani kvality
jako prostfedek pro zajisténi shody nabizenych a realizovanych sluzeb s pozadavky
zakaznika. Tento systém je podrobné zdokumentovan.

Hlavnim dlouhodobym cilem organizace je trvala orientace na uspokojovani stanovenych
nebo pfedpokladanych potfeb zakaznikl jakoz i pozadavkl vSech zainteresovanych stran
(taktéz legislativnich), sméfujici ke zvySeni konkurenceschopnosti organizace.

Kvalitu poskytované sluzby je zajiSsténa regulovanym procesem prodeje vyrobku
zakaznikovi se zpétnou vazbou a pribéznym hodnocenim zplsobilosti tohoto procesu.
Zamérem organizace je trvale provozovat vybudovany systém zabezpeCovani kvality na
standardni svétové urovni, konformni pozadavky mezinarodni systémové normy ISO
9001:2016. Z tohoto zaméru vychazi politika kvality organizace, formulovana a schvalena
vrcholovym vedenim.

Dlouhodobé trvalé cile organizace:

e) Prvofadym cilem spolecnosti je spokojenost nasich zakazniku, coz bude zajisStovano v piné
Sifi prodejem vyrobku v kvality pIné splfiujici poZzadavky a pfedstavy zakaznika.

f) Kvalitu je v naSi spoleCnosti nejvySSi prioritou, proto zavedeni, udrzovani a neustalé
ZlepSovani QMS podle normy CSN EN ISO 9001:2016 je strategickym cilem organizace.

Q) Chceme nadale udrzovat a v budoucnu nadale upevhovat dobré jméno a tradici nasi
spole¢nosti a zaroven zvySovat jeji podil v oblasti sniZovani hluku.

h) S ohledem na poskytované sluzby v oblasti méfeni hluku, navrhu a vyvoje si spole¢nost
trvale udrZzuje nezavislost na cizich subjektech, které by jej mohly v pfipadé rozhodovani
ovlivnit. V tomto smyslu vede i svoje zaméstnance.

i) Pro zajisténi kvalitnich sluzeb v oblasti méfeni hluku se spole€nost pravidelné u&astni
mezilaboratornich porovnavacich zkousek.

)] Chceme se orientovat na stalé a spolehlivé dodavatele zboZi a tim zajistit stalé a
spokojené zakazniky pro nase vyrobky.

k) Vytvaret pfedpoklady pro motivaci zaméstnancl k odvadéni kvalitni prace na vSech
urovnich.

)] Chovame se k naSim zakaznikdm a k sobé& navzajem s uctou.
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Implementace politiky kvality je v organizaci zajiStovana koordinaci feSeni vSech problému spojenych
s kvalitou a to interné v organizaci, u dodavatelli, nebo v pfipadé€, kdy byly problémy signalizovany
zakaznikem, nebo certifikaéni spole¢nosti, ktera vybudovany systém certifikovala.

Pro realizaci zaméra politiky kvality je jmenovan predstavitel managementu pro kvalitu (PMK).

PMK ma pravomoc k implementaci politiky kvality. Je zodpovédny za to, Ze v organizaci je politika
kvality provadéna, systém vybudovan, ovéfovan a trvale udrzovan.

Kritéria pro UspésSnou implementaci politiky kvality jsou:

m) Dodavani pozadované sluzby podle jasné definovanych, dohodnutych a analyzovanych
pozadavkl tak, aby nemohlo dojit k poSkozeni dobrého jména organizace jejich
nesplnénim.

n) Dodrzovanim formalizovanych postupl pfi feSeni pfipominek, stiznosti a reklamaci
zakaznika tak, aby byla pfijata rychla a u€inna opatfeni k odstranéni pficin neshod.

0) Jasné definované pozadavky na kvalitu nakupovaného zbozi (sluzeb), hodnoceni
dodavateld a dobré kontakty s nimi.

p) Dokumentované organizaéni a technologické postupy a procesy probihajici v organizaci.

a) Systém kontrol a internich auditt kvality, které zajiStuji poZadovanou uroven kvality
v celém procesu poskytovani sluzby.

r Vzdélavani pracovnik( a jejich vychova ke kvalité, seznameni pracovnik( s politikou kvality

a cili kvality a jejich motivace k aktivni spolupraci pfi dodrzovani téchto zasad. S politikou
kvality a s jejim pravidelnym pfezkoumavanim jsou pracovnici seznamovani formou Skoleni
kvality.

s) Jasné formulovana a stanovena odpovédnost za svéfené ukoly.

5.2.2 Komunikovani politiky kvality:

Politika kvality je prezentovana ve firmé v centralnim informaénim systému BYZNYS.

5.3 Role odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace:

Odpovédnost a pravomoci organizace byly dokumentovany na zakladé organizacni struktury, patrné
z organizaCniho schématu a jsou uvedeny v maticich zodpovédnosti jednotlivych dokumentu,
organizaénim fadu, VFP0O03 ,Rizeni lidskych zdroji — personalistika“ a dale v osobni sloZce
zaméstnance.

Pridélené pravomoci a odpovédnosti v ramci QMS zarucuji pInéni nasledujicich funkci:

a) Iniciace €innosti k zabranéni vyskytu jakychkoliv neshod.

b) Iniciace a provedeni opatfeni k naprave (v pfipadé vyskytu jakékoli neshody).
c) Ovéfeni vysledkU realizace opatfeni k napravé.

d) Iniciace preventivnich opatfeni v navaznosti na zlepSovani QMS.

e) Vyporadani zaznam o kvality.

f) Sledovani a vyhodnocovani plnéni cild kvality a funk&nosti QMS.

Pro sluzby, které spoleCnost Greif-akustika, s.r.o. zajiStuje externimi zdroji (jako jsou napf. statické
posudky, specialni méfeni hluku a vibraci, stavebni projekty apod.) jsou vyuzivany prfednostné
akreditované, resp. autorizované subjekty, nebo osoby s uznanou profesni zpUsobilosti.

Ve vyjime¢nych pfipadech, kdy je nutné externi sluzbu zajistit jinymi subjekty, nez vySe zminénymi,
pfebira spole¢nost Greif-akustika, s.r.o. zodpovédnost za vysledek jejich prace.
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6. Planovani:

Plany kvality se zpracovavaji na zakladé internich potfeb organizace a na vyzadani zakaznika dle
VFP008 ,Pozadavky zakaznika“. Odpovédnost za zpracovani planu kvality ma pracovnik povéfeny
PMK, ktery si k jeho vypracovani mlze vyzadat spolupraci ostatnich pracovnikd (napf. vedoucich
oddéleni), pfipadné externich pracovniku.

Plan kvality méa byt stru€ny, v pfipadé potfeby s odvolanim na vypracované interni standardy & normy.
Uprava a hloubka podrobnosti planu kvality musi odpovidat pozadavkiim objednatele tak, aby byly
respektovany ujednani smlouvy.

6.1 Opatieni pro reseni rizik a prilezitosti:

Organizace v ramci planovani zvazi externi a interni aspekty, které by mohly ohrozit zpusob pfipravy
zakazky. Organizace si urci rizika a pfilezitosti, které je potfeba feSit. V ramci téchto rizik se musi
prokazat, Ze systém managementu kvality mize dosahnout zamysleného vysledku a aby se pfedeslo
nezadoucim Unikim nebo aby se jejich G€inek snizil. Vedeni spole¢nosti planuje v ramci porad
opatfeni pro feSeni téchto rizik, kde rovnéz navrhuje zpUsoby jak tato opatfeni integrovat a zavadét do
procesu. Zaroven hodnoti efektivnost téchto opatfeni.

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni:

Cile kvality pro naplnéni politiky kvality stanovuje vrcholové vedeni spole¢nosti vzdy na obdobi
jednoho roku se jmenovitou zodpovédnosti a terminem jejich pInéni. Cile stanovuje vrcholové vedeni
na poradé vedeni a jsou zpracovany do zaznamu Q032 ,Cil kvality“. Vyhodnoceni je provadéno
zaznamem Q001 ,Zprava o pfezkoumani QMS*.

Cile museji byt konkrétni, méfitelné, dosazitelné a terminované. V pfipadé zjiSténi odchylek od
stanovenych cilt jsou pfijimana pfislusna opatfeni.

PInéni a hodnoceni cild je sledovano a vyhodnocovano vramci pfezkoumani QMS vedenim
organizace minimalné 1x za rok.

Cile kvality jsou volné dostupné k nahlédnuti v centralnim informaénim systému BYZNYS, matrice
jsou ulozeny u PMK. Scili kvality a jejich stavu plnéni jsou pracovnici pribézné informovani na
poradach.

6.3 Planovani zmén:

V pfipadé potfeby zmény systému managementu kvality bere organizace v uvahu uc¢el zmén a jejich
mozné nasledky, integritu systému managementu kvality, dostupnost zdroji, rozdéleni nebo
prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

7. Podpora:

7.1 Zdroje:
7.1.1 Obecné:

Vedeni organizace trvale vytvafi svou vlastni €innosti dostate¢né financni zdroje pro fizeni, provadéni
a oveérovani vSech Cinnosti spadajicich do QMS, v&etné internich auditl kvality tak, aby byla zajisténa
uspésna implementace politiky kvality a realizace cilt kvality.
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7.1.2 Lidé:

Rizeni lidskych zdroji (Ginnosti souvisejici s planovanim, pfijimanim, hodnocenim a odméfiovanim
pracovnikli, vzdélavanim a zvySovanim zpusobilosti pracovnik(l) zabezpecuje vrcholové vedeni
organizace podle definované struktury organizace a pozadavkld na zpUsobilost zaméstnancu ve
spolupraci s personalnim oddélenim organizace.

Kvalifikace zaméstnancl je dulezitym pfedpokladem kvalitniho a odborného provadéni obchodnich
¢innosti. Odborna zplsobilost zaméstnancl je v organizaci stanovena Tabulkou kvalifikaénich
pozadavk( pro vykon &innosti, jeZ je soudasti VFP003 ,Rizeni lidskych zdrojd — personalistika“.
Ugelem je stanovit zasady pro vybér, pfipravu a dal$i vzdé&lavani pracovnikil organizace tak, aby
vSichni splfiovali pozadavky na né kladené v souvislosti s vykonem povolani po strance odbornosti,
znalosti, dovednosti a zajiStovani kvality v souladu s platnymi pfedpisy.

Pracovnici organizace jsou vybirani podle pfedpokladi vzdélani a pracovnich zku$enosti. Jejich
znalosti jsou dale rozsifovany podle zjisténych potfeb a zvySovani kvalifikace.

Vycvik pracovniku:

Vycvik pracovnikGl zajistuje a za jeho provadéni odpovida vedouci PMK ve spolupraci s VO,
respektive s povéfenymi osobami. Tento pracovnik zpracovava plan vycviku a vede agendu
vzdélavani pracovnik( véetné uréeni kvalifikacnich poZzadavku na vzdélavani a jejich napinéni.

Nové pracovniky seznamuje s organizaci (zakladni informace) a s povinnymi dokumenty QMS.
V pfipadé prefazeni pracovnika na jiné pracovisté ho seznamuje s pfisluSnymi dokumenty QMS pro
danou &innost a vypracuje mu novy popis pracovni ¢innosti.

Plan vycviku a doklady o provedenych $kolicich akcich jsou sougasti VFP003 ,Rizeni lidskych zdrojl
— personalistika“. Plan vycviku je schvalovan vrcholovym vedenim a je evidovan v informacnim
systému.

Vedeni osobni agendy:

Za vedeni osobni agendy pracovnik(l organizace odpovida vedouci OE. Pracovnici maji zalozené
,0sobni slozky zaméstnance®, ve kterych se shromazduji vSechny dokumenty a zaznamy, které se
jich osobné pfimo tykaji (napf. Q020 ,Popis pracovni Cinnosti, Q023 ,Individudlni plan Skoleni a
vzdélavani, Q073 ,Vstupni lékafska prohlidka apod.)

Oblasti vycviku:

a) Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci;
b) Pozarni ochrana;
C) Systém kvality;
d) Profesni odbornosti (fidicské opravnéni, Skoleni a kurzy pro zvySeni kvalifikace, zkousky,
certifikace apod.);
e) Firemni komunikaéni systémy (BYZNYS, www, e-mail apod.);
f) Jazykova pfiprava (je-li nutna);
0) Skoleni novych pracovnik(;
h) Skoleni internich auditord;
i) Individualni vycvik pracovnika.
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Realizace vycviku:
)] Pracovniky organizace (interni zajisténi vzdélani).
K) Externimi organizacemi.

7.1.3 Infrastruktura:
Organizace zajiStuje potfebnou infrastrukturu pro dosazeni shody s pozadavky zakaznika na
sortiment vyrobkd, termin a zplsob dodani a to zejména:

a) Budovy;

b) Stroje a zafizeni;

C) Monitorovaci a méfici zafizeni;

d) Hardwarové a softwarové vybaveni;
e) Informacni technologie;

f) Dopravni prostfedky;

Q) Drobny hmotny majetek atd.

Revize jednotlivych zafizeni jsou zajistovany dle ITS051 ,Lhutnik revizi zafizeni pouzivanych na
pracovistich®.

7.1.4 Prostredi pro fungovani procesii:
V organizaci je zpracovan a naplfiovan plan Skoleni a provérek BOZP a PO, definované v ITS041
~Smérnice pro fizeni bezpeénosti prace a ochrany zdravi pfi praci“ a ITS056 ,Dokumentace o zajisténi
pozarni ochrany u zaméstnavatele“ véetné souvisejicich dokumentu.
Zaméstnavatel dlouhodobé udrzuje a zlepSuje pracovni prostfedi zaméstnancu tak, aby byly spinény
podminky pro praci ve vSech ohledech.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni:

7.1.5.1 Obecné:
VSechna pracovisté spole€nosti, na kterych se provadi kontrolni a zku$ebni €innost, jsou vybavena
v pfiméfeném rozsahu méfidly a zkuSebnim zafizenim:

a) pro zabezpeceni fizeni vyrobniho procesu, tj. zajisténi pozadovanych parametrd
fyzikalnich velicin,

b) pro prokazani dodrzeni specifikovanych pozadavk( objednatele (zakaznika) v pribéhu
procesu.

Jsou proto vytvofeny a dokumentovany podminky zabezpedujici spravnou €innost a pouzivani méfidel
a zkuSebnich zafizeni.

7.1.5.2 Navaznost méreni:
Zpusob, jakym je v organizaci zajisténo fizeni méficich a monitorovacich zafizeni je popsano
podrobné v dokumentovaném postupu 2. fadu VFP007 ,Rizeni méFicich a monitorovacich zafizeni*.
Rizeni vypogetni techniky je popsano v ITS081 ,Provozni fad vypod&etni techniky.

7.1.6 Znalosti organizace:
Vedeni spolecnosti urCuje pravidla, které jsou potfebné pro fungovani procesli a pro dosahovani
produktd a sluzeb. Tato pravidla vychazi z pozadavku legislativy a pozadavk( trhu. V pfipadé
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ménicich se potfeb a trendl trhu provede vedeni spole¢nosti zhodnoceni v ramci rozSifeni kvalifikace
a zaroven aktualizaci znalosti.

7.2 Kompetence:

a) Usporadani utvar(/funkci, organiza¢ni strukturu organizace a vztahy nadfizenosti a
podfizenosti zaméstnanctl jsou uvedeny v Organizaénim fadu spole¢nosti OR 001-01.

b) Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou vztahy pfimé pfikazovaci pravomoci
a odpovédnosti za splnéni ukold.

C) Utvary se fidi pti provadéni ginnosti zasadou jediného odpovédného vedouciho
zaméstnance.

7.3 Povédomi:
Vedeni spoleCnosti a vedouci pracovnici provadi seznameni osob s politikou a cili kvality v ramci
vstupnich Skoleni a planu Skoleni. Rovnéz informuji zaméstnance v ramci jejich pfinosu k efektivnosti
systému managementu, véetné informaci ohledné jejich vykonnosti a to formou porad vedeni a porad
na utvarech.

7.4 Komunikace:
Komunikace mezi vrcholovym vedenim a ostatnimi pracovniky spole¢nosti probiha oboustranné a je
zajistovano témito zpusoby:

a) Porady vrcholového vedeni se uskute€niuji dle aktualnich potfeb organizace. Pozadavky a
Ukoly vzniklé z téchto porad jsou predavany vedoucim jednotlivych Usekl a dotéenym
pracovnikim. Pozadavky jsou zpravidla terminované a vrcholové vedeni kontroluje jejich
plnéni. Pro vystup z porady je pouzivan Q018 ,Zaznam z porady*.

b) Vrcholové vedeni pomoci interni spravy ukold vedené v informaénim systému BYZNYS
zadava jednotlivé ukoly vedoucim oddéleni, resp. pfimo zaméstnancum.

C) ,Ukoly“ ve formé& pozadavki jsou v centralnim informaénim systému BYZNYS zadavany i
jednotlivymi pracovniky smérem ke svym nadfizenym.

d) Pro komunikaci je kromé systému BYZNYS pouZivana i ostatni média (elektronické posta,

fax, data, hlas).

7.5 Dokumentované informace:

7.5.1 Obecné:
Dokumentace systému managementu kvality ve spole€nosti obsahuje dokumentované informace,
které jsou vhodné v ramci fizeného procesu

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci:
Dokumentace QMS organizace tvofi soubor vnitfnich firemnich pfedpist a internich standardu, které
slouzi k zajisténi, planovani, organizovani, kontroly a Fizeni hlavnich procesi a vedlejSich
(podpurnych) procesll. Vzajemnou provazanost téchto dokumentl a organiza¢ni uspofadani feSi
pfiruCka kvality a organizacni fad.

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci:
Rozsah pozadavku na dokumentaci zahrnuje:
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a) Dokumentovanou politiku kvality, ktera je soucasti PK a cile kvality, které jsou soucasti
zpravy o pfezkoumani QMS organizace. Politika kvality je prezentovana ve firmé
v centralnim informacnim systému BYZNYS.

b) Dokumentovanou PK;

C) Dokumentované postupy pro oblasti:

e fizeni dokumentovanych informaci (¢l. 7.5.3),
e interni audit (¢l. 8.2.2),

e fizeni neshodného produktu (&l. 8.7),

e neshoda a napravna opatteni (¢l. 10.2).

d) Rizeni veskeré dokumentace QMS popisuje dokumentovany postup VFP001 ,Rizeni
dokumentovanych informaci*.

Organizace udrzuje dokumentované postupy s jejich ¢lenénim do 3 vrstev:

Dokumenty 1. vrstvy:

e) PFirucka kvality organizace (PK), ktera popisuje a vysvétluje, jakym zplUsobem organizace
dodrzuje a zajistuje kritéria systémové normy CSN EN ISO 9001:2016 a definuje politiku
kvality organizace;

f) Organizaéni fad (OR), ktery Fe$i organiza&ni uspofadani organizace.

Dokumenty 2. vrstvy:
9) Vnitfni firemni predpisy (VFP), ve kterych jsou popsany Cinnosti vykonavané v organizaci
s vazbou na vzajemné vztahy mezi zaméstnanci, ktefi tyto €innosti vykonavaji. Rozvadéji
v detailu myslenky PK a obsahuji odkazy na dokumenty 3. vrstvy.

Dokumenty 3. vrstvy:

h) Interni standardy (ITS), které detailné&ji popisuji ¢innosti, postupy, vyrobky apod.;
i) Sablony zaznamii QMS (Q);

) Zaznamy QMS;

K) Seznamy apod.

Prirucka kvality:

a) Obsahuje pfedmét a rozsah certifikace QMS, zahrnuje dokumentované postupy nebo
odkazy na né;

b) Popisuje vzajemné vazby mezi procesy QMS;

C) PK doklada péci o kvalitu uvnitf i vné organizace. Slouzi jako trvaly podklad pro

uplatfiovani, udrzovani, zlepSovani a provéfovani QMS. Prezentuje rovnéz soulad QMS
mezi CSN EN ISO 9001 :2016 a pozadavky na kvalitu ve smluvnich vztazich;

d) PK zahrnuje seznam dokumentovanych postupd QMS (PK, OR, VFP a ITS), které obsahuji
standardni postupy pro zabezpecCovani kvality dle jednotlivych prvkii QMS a soucasné
stanovuji odpovédnosti za tyto €innosti;

e) QMS uplatiiovany v organizaci plati pro oblast pfedmétu podnikani definovanou v ¢l. 2.3;

f) PK schvaluje vrcholové vedeni organizace. Za zavedeni a dodrZzovani zasad PK je
zodpovédny PMK;
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o)) PK uvadi rovnéz matici zodpovédnosti jednotlivych Utvar(l organizace za plnéni pfislusnych
&lanka systémové normy CSN EN 1SO 9001:2016;
h) PK je fizenym (kontrolovanym) dokumentem a jako takova podiéha pravidlim Fizeni
dokumentt dle VFP001 ,Rizeni dokumentovanych informaci®;
i) Revize PK se provadi minimalné 1x za rok, v pfipadé potfeby i vicekrat;
)] Kopie PK mohou byt v pfipadé potfeby pfedavany obchodnim partneriim organizace jako

divérna informace. Vtomto pfipadé budou kopie  oznadeny razitkem
,NEKONTROLOVANY VYTISK — Pouze pro informaci*;
K) Matrice je ulozena u PMK, ktery je rovnéz spravcem veskeré fizené dokumentace QMS.

Rizeni dokumentovanych informaci:
Rizeni dokumenttd QMS (mezi které patti i zprava, dokument, vykres, projekt, privodni dokumentace,
kusovnik apod.) je provadéno dle VFP001 ,Rizeni dokumentovanych informaci*.

Rizenim dokumentovanych informaci je tfeba zajistit, aby na vSech pracovistich podilejicich se na
¢innostech ovliviiujicich kvalitu byla platna vydani vSech pfislusnych dokument( a neplatné nebo
zastaralé dokumenty byly prokazatelné staZzeny a skartovany. Za tuto ¢innost odpovida SD.

Uvedeny dokument rovnéz popisuje fizeni dokumentl externiho pavodu (normy, legislativa, apod.).

Rizeni zaznam:

Rizeni zaznam QMS je provadéno dle VFP001 ,Rizeni dokumentovanych informaci“. Zaznamy jsou
v organizaci vytvafeny pro dikaz provadéni pozadovanych ¢&innosti dle dokumentovanych postupt
QMS.

8. Provoz:
8.1 Planovani a fizeni provozu:

Cilem planovani realizace produktu je zajistit zdkaznikovi nové a lepsi vyrobky a sluzby s ohledem na
jeho pozadavky, resp. na pozadavky trhu.

Sledovani a analyza predbé&znych pozadavki trhu je popsana v dokumentovaném postupu VFP008
.PoZzadavky zakaznika®“.

Pro dlouhodobé planovani jsou pozZivany zéznamy Q010 ,Projekt zlepSovani“, nebo Q032 ,Cil kvality”.
Kratkodobé plany jsou pfijimany prostfednictvim Q018 ,Zaznam z porady*.

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby:

Proces urCovani pozadavku tykajicich se produktu a jejich pfezkoumavani je vybran jako spolecna
soucast hlavnich procest VFP009 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku“ a VFP010 ,Poskytovani
sluzeb — navrh a vyvoj“, VFP011 ,Vyroba“ a je popsan ve VFP008 ,Pozadavky zakaznika“.

8.2.1 Komunikace se zakazniky:

Komunikaci se zakaznikem provadi RO (RZ). Jednotlivé kroky konzultuje s VO, RS a na pravidelnych
poradach.

O dulezitych informacich z oblasti tykajicich se wuzitnych vlastnosti, Zivotnosti, bezpec¢nosti,
spolehlivosti, kvality zbozi & konkurenceschopnosti, se kterymi je referent v rdmci komunikace se
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zakaznikem obeznamen, informuje referent ostatni spolupracovniky a vedeni na pravidelnych
poradach, mailem nebo prostfednictvim informacniho systému BYZNYS.

Jsou-li informace poskytnuté zakaznikem rozsahlej$iho charakteru je mozné pro zaznam pouzit Q018
.Zaznam z porady®, nebo predlozit Q010 ,Projekt zlepSovani*.

postupuje dle VFP004 ,Rizeni neshodného produktu“. Tento postup konzultuje s PMK.

Sdileni vnitropodnikovych informaci probiha v organizaci obousmérné.

8.2.2 Uréovani pozadavkd na produkty a sluzby:
V ramci komunikace se zakaznikem provéfuje referent obchodniho pfipadu pozadavky vznesené
zakaznikem na produkt. Uréovani a upfeshovani pozadavku probiha podle dokumentovaného
postupu 2. vrstvy VFP0OO08 ,Pozadavky zakaznika

8.2.3 Pfezkoumani pozadavku na produkty a sluzby:
V ramci pfezkoumavani pozadavku na produkt je ovéfovano, zdali pozadavky vznesené zakaznikem
je organizace schopna ve v8ech bodech splnit. Uvedené zavéry jsou konkretizovany v nabidce
predané zakaznikovi. Dle potfeb mlize mit nabidka pisemnou ¢i Ustni formu.
Postupy tykajici se prezkoumani pozadavkl na produkt jsou podrobné popsany ve smérnici
VFPO008 ,Pozadavky zakaznika“.

8.2.4 Zmény pozadavkul na produkty a sluzby:
Ke korekci pozadavk(l dochazi v pfipadech, kdy v dobé prezkoumavani smlouvy, resp. objednavky
doslo k udalostem, které znemozniuji plnéni vSech pozadavkl zakaznika, anebo jsou pro organizaci
nevyhodné. Jsou to zejména:

a) Dodate¢né pozadavky zakaznika (cena, termin, provedeni apod.);
b) Udalosti v organizaci ovlivriujici zdroje (finan&ni, lidské, hmotné apod.);
C) Vy3sSi moc.

Tyto zmény projedna RZ se zakaznikem a OO. V pfipadé Ze obé strany se zménami souhlasi,
provede se jejich potvrzeni. V opacném pfipadé se zakazka stornuje — viz bod 28.

Potvrzeni odsouhlasenych podminek je provadéno nasledujicim zplsobem:

d) U smlouvy zmé&nou konceptu, ¢i dodatkem ke smlouvé — vzdy pisemnég;
e) U potvrzené objednavky zaznamem do objednavky;

f) Zaznamem z jednani Q018 ,Zaznam z porady*,

0) Nebo zaznamem na externim dokumentu zakaznika.

Provedou-li zmény pfimo vy$si nadfizeni, musi o zménach vzdy informovat RZ a OO.

8.3 Navrh a vyvoj produktu a sluzeb:

8.3.1 Obecné:
Navrh a vyvoj je v organizaci feSen dle dokumentovaného postupu VFP010 ,Poskytovani sluzeb —
navrh a vyvoj“, jehoz nedilnou &asti je VFP008 ,PoZadavky zakaznika®“.
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8.4 Rizeni externé poskytovanych procesti, produktii a sluzeb:

8.4.1 Obecné:

Proces nakupovani je v organizaci podpurnym procesem, ktery slouzi zejména pro zajisténi
infrastruktury, nutné pro vyrobu vyrobku (hardware, software, auta, budovy, stroje a zafizeni apod. —
viz bod 7.1.3 Infrastruktura).

Proces nakupovani:

Proces nakupovani je v organizaci podplrnym procesem, ktery slouzi zejména pro zajisténi
infrastruktury, nutné pro vyrobu vyrobku (hardware, software, auta, budovy, stroje a zafizeni apod. —
viz bod 6.3 Infrastruktura).

Informace o nakupovani:
Nakup prostredk( je provadén zejména na zakladé:

a) Specifikaci poZzadavkl pro zajisténi pozadavkl trhu — dle VFP008 ,Pozadavky zakaznika,
bod 8.2

b) Q001 ,Zprava o prezkoumani QMS*;

C) Q010 ,Projekt zlepSovani®;

d) Q015 ,Zaznam o neshodé*;

e) Q016 ,Zprava z interniho auditu®;

f) Q018 ,Zaznam z porady*;

0) Q081 ,Pozadavek na investice*;

h) Q032 ,Cil kvality*;

i) Dle pozadavku vzeslych z VFP007 ,Rizeni méficich a monitorovacich zafizeni;

)] Respektive dalSich pozadavkd vznesenych Ustné, e-mailem nebo jinym zpisobem.

Vybér dodavatele na vyrobek ¢&i sluzbu je provadén na zakladé vybérového fFizeni dle ITS007
»-Hodnoceni a vybér dodavatel(“.

Nakupované zbozi se vzdy objednava pisemné. K evidenci slouzi centraini informacni systém
BYZNYS. Podminkou zaevidovani je ulozeni dodavatele do centralni databaze dodavatelt/odbératell
dle VFP008 ,Pozadavky zakaznika“.

Zaevidovana objednavka se vytiskne a spolu s podpisy dle ITS040 ,Podpisovy fad* a razitkem
spole¢nosti zasle na adresu dodavatele.

Rutinni ndkupy (jako je kancelarska technika, papir, tuZzky apod.) je mozZné objednavat prostfednictvim
internetu. Vzdy vSak po dohodé s OO dle ITS040 ,Podpisovy fad.

Ovéfovani nakupovaného produktu:
Po dodani zboZi, nebo sluzby provede objednatel pfezkoumani dodavky. Pfedmétem pfezkoumani je
zejména:

k) Rozsah pInéni a kvalita dodavky;

) Spravna cena;

m) Dodaci termin;

n) Ovéreni funkci. U zafizeni dle pfilozeného manualu, u softwaru se provede dle ITS005

,Potvrzeni vhodnosti softwaru®.

V pfipadé, Ze na zafizeni nejsou zjistény zjevné zavady, provede se jeho zaevidovani a uvede se do
provozu.
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Elektricka zafizeni podléhaji kontrole. Pfed jejich uvedenim do provozu je nutné vystavit Q082
,Protokol o kontrole elektrického ruéniho naradi provedené dle CSN 33 1600, resp. Q083 ,Protokol o
kontrole elektrického spotiebie provedené dle Doporugeni CES 33.03.94".

V pfipadé, Ze jsou na dodavce zjistény zavady, a to bud vizualni, funkéni, nebo skryté postupuje
objednatel dle VFP004 ,Rizeni neshodného produktu®. Sv(ij postup konzultuje s PMK

8.4.2 Typ a rozsah fizeni:
Pro neustalé zlepSovani efektivhosti systému managementu kvality se vyuziva politika kvality,
cile kvality, vysledky z auditu, analyzy dat, napravného opatieni a prezkoumani systému
managementu.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele:
Organizace zajiStuje pfiméfenost pozadavkl pred sdélenim externim poskytovatellm. Externim
poskytovatelim sdéluje své pozadavky tykajici se:

a) Procesl, produktd a sluzeb, které se maiji poskytnout;
b) Schvaleni:

- produktu a sluzeb
- metod, procesu nebo zafizeni
- uvolnéni produktll a sluzeb

C) Kompetence, v€etné pozadované kvalifikace osob;

d) Vzajemnych vazeb externich poskytovatell s organizaci;

e) Rizeni a monitorovani vykonnosti externich poskytovatelt, které bude provadét
organizace;

f) Cinnosti ovéFovani nebo validaci, které organizace nebo jeji zakaznik hodla provadét u

externich poskytovatelu.

8.5. Vyroba a poskytovani sluzeb:

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb:
V organizaci jsou vytvofeny a pouzivany dokumentované postupy, zajistujici, ze realizace zakazky
probiha v fizenych podminkach tak, aby vSechny &innosti byly optimalné koordinovany a aby byla
zajisténa navaznost a sledovatelnost ve vSech etapach realizace zakazky.

Proces realizace zakazky:
Proces realizace zakazky je rozdélen do tfi fazi (hlavni procesy):

a) Procesy tykajici se zakaznika dle VFP0OO08 ,PoZadavky zdkaznika®“, kde jsou stanoveny a
prezkoumany pozadavky tykajici se produktu a probiha komunikace se zakaznikem
(pfiloha 3).

b) Vlastni proces popsany dle druhu &innosti VFP009 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®

nebo dle VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj* a VFP0O11 ,Vyroba“. Obé tyto
procesni smérnice jsou zakonéeny stanovenim kontrolnich bodl pro ovéfeni a validaci
navrzeného produktu (pfilohy 4 a 5).
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C) Kontrolni a schvalovaci €innosti jsou pak spole¢né pro obé& procesni smérnice a jsou
popsany opét ve VFP008 ,Pozadavky zakaznika®“.

Grafické zobrazeni procesu je uvedeno v pfiloze 1.

Zajisténi provozuschopnosti vyrobniho zafizeni:
Provozuschopnost vyrobniho zafizeni je zajiStovana v organizaci témito zpUsoby:

d) Pravidelnymi revizemi vyrobniho zafizeni dle ITS051 ,Lhutnik revizi zafizeni pouzivanych
na pracovistich®;

e) Pravidelnym ovéfenim a kalibracemi na méficim zafizeni dle zaznamd v Q017 ,Evidenéni
karta méridel”;

f) Dle instrukci pro metrologa a Instrukci pro uzivatele méfidla popsanych ve VFP007 ,Rizeni

monitorovacich a méficich zafizeni®.
O jednotlivych revizich zafizeni jsou pofizovany zdznamy.

Validace procesu pro vyrobu a poskytovani sluzeb:

Procesy vyroby vyrobku popsané ve VFP009 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®, VFP010
.Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj* a VFP011 ,Vyroba“ jsou na zakladé kontrolnich bodl
kontrolovany. Proces kontroly a validace je popsan ve VFP008 ,Pozadavky zakaznika“.

Ve zvlastnich pfipadech je soucasti validace i akusticka validace dle VFP008 ,Pozadavky zakaznika®,
resp. dle PKOO1 ,Pfirucka kvality — bod 8.2

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost:
Pro jednoznacnou identifikaci vyrobku (proces Poskytovani sluZzeb — méfeni hluku a Poskytovani

sluzeb — navrh a vyvoj) jsou v organizaci vytvoreny, udrzovany a pouzivany dokumentované postupy.

Jednoznacéna identifikace a sledovatelnost procesu ,Vyroba“ je zajisténa Cislem zakazky, které je
vygenerovano informaénim systémem.

Znaceni vyrobku hlavnich procesu probiha dle ITS002 ,Znaceni dokumentd®. Je tak zajisténo, ze
vyrobky nesou jedine¢né identifikatory.

Sledovanost vyrobku je provadéna dle VFP001 ,Rizeni dokumentll a zaznam(*, resp. dle
ITS001 ,Spisovy, skartaéni a archivni fad®.

Dokumenty externiho pivodu museji byt odliSeny a to zplisobem:

a) Firemni hlavic¢kou, obchodnim jménem, €i jinou identifikacni znaCkou externi organizace.
b) Razitkem ,DOSLO DNE* s pfipsanym &islem doslé korespondence dle ITS001 ,Spisovy,
skartacni a archivni fad*“.
c) Jinym viditelnym zpUisobem (napf. popisem fixem, razitkem ,Externi dokument” apod.).
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8.5.3 Majetek zakazniki nebo externich poskytovatel(:
S majetkem zakaznika se ve spole¢nosti standardné nehospodafi. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy
si zakaznik doda v ramci zakazky protikus, nebo cely stroj (pro kompletaci do celku) je spoleénosti
s majetkem zdkaznika nakladano v rdmci celé zakazky. Tento majetek je veden pod Cislem zakazky
(obchodniho pfipadu), popf. pod internim oznacenim zakaznika. V pfipadé, ze by doslo k poskozeni,
Ci ztraté stroje (sou€asti) dodaného zakaznikem je proveden zapis Q002 ,Zapis o vadach® a dale se
postupuje dle dohody se zakaznikem, resp. dle obéanského zakoniku.

Muze nastat i situace, Ze je zakaznikem dodana dokumentace, u niz zakaznik vyslovi pozadavek na
vraceni. V takovémto pfipadé se postupuje jako s majetkem zakaznika. Pracovnik uchovava
dokumentaci v nezménéné formé a po skonceni praci zajisti jeji predani dohodnutym zplUsobem.
V pfipadé poskozeni, &i ztraty dokumentace je rovnéz proveden zapis Q002 ,Zapis o vadach® a dale
se postupuje dle dohody s poSkozenym, resp. dle obéanského zakoniku.

U vzork( uréenych za Ucelem zkousky, kdy neni mozné pfedem pfedpovidat, zdali nedojde k jeho
poskozeni je pracovnik, jemuz byl vzorek zapljéen povinen o tomto faktu prfedem informovat
zékaznika.

8.5.4 Ochrana:
Produktem procesu ,Poskytovani sluzeb — méreni hluku®, VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a
vyvoj (vyrobkem) organizace je dokumentace. Jako takova podléha ukladani (archivaci) a tento
proces je vorganizaci zajistén a popsan dokumentovanym postupem 3. tfidy ITS001 ,Spisovy,
skartacni a archivni fad*“.

PFi pfijmu ¢i naskladnéni produktd a materialu jsou odpovédni zaméstnanci spole€nosti povinni
zkontrolovat, zda zasilka odpovida objednavce, v prabéhu manipulace a vyroby je s produkty a
materidlem zachazeno tak, aby nedoslo k jeho podkozeni. V rdmci expedice jsou produkty baleny dle
predepsanych specifikaci. K baleni jsou pouzivany bézné dostupné obalové prostfedky. Za manipulaci
s produkty béhem dopravy odpovida fidi¢ ¢i dopravce. Zplsob skladovani jednotlivych produktd ci

materialu je specifikovan vyrobcem a pozadavky jsou popsany ve skladovych fadech.

8.5.5 Cinnosti po dodani:
Spole¢nost zajistuje na svych vyrobcich kompletni zaruku v ramci zakonné lhdty. Rovnéz je mozné
sjednat dalSi podminky na zakladé Objednavky se zakaznikem. V ramci zaji$téni sluzeb po dodani
produktu zakaznikovi se vychazi z pozadavkl zakonu a pfedpisu, moznych nezadoucich nasledku
souvisejicich s produktem a z pozadavku zakaznika, v€etné jeho pfipadné zpétné vazby.

8.5.6 Rizeni zmén:
V organizaci se v pfipadé jakychkoli zmén ve vyrobé tyto zmény ihned zaznamenaji a uchovavaji tak
aby byla zajisténa trvala shoda s pozadavky na produkt. Rovnéz jsou veSkeré zmény ve vyrobé
uchovany v ramci informacniho systému.

8.6 Uvolnovani produkttl a sluzeb:
V ramci hlavnich procest jsou stanoveny body, zajistujici v urcitych fazich vyrobku jeho kontrolu.
Jednotlivé kontrolni body jsou zfejmé z vyvojovych diagraml procest VFP008 ,Pozadavky
zakaznika“, VFP009 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku“ a VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a
vyvoj“ a VFP011 ,Vyroba“, kde jsou znaceny Zluté.
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Vstupni a mezioperacni kontrola:
Vstupni kontrola je na produktu realizovana jiz ve fazi jeho upfesfiovani s pozadavky zakaznika a to
ve formé prezkoumani poptavky (bod 9-VFP008 ,pozadavky zakaznika“).

V pfipadé realizace konkrétniho produktu je mezioperaéni kontrolou pFezkoumani smlouvy,
objednavky uzavirané se zakaznikem (bod 14-VFP 008 ,Pozadavky zakaznika®).

U procesu VFP009 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku® je v rdmci mezioperacni kontroly provadéno
prezkoumani a schvaleni koncepce méfeni (bod 18-VFP009).

U procesu VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“ je v ramci meziopera¢ni kontroly provadéno
pfezkoumani a schvaleni koncepce navrhu (bod 20-VFP010).

U procesu VFP011 ,Vyroba“ je v ramci mezioperacni kontroly provadéno pfezkoumani a schvaleni
vyrobku (bod 20-VFP011).

Vystupni kontrola:
Vystupni kontrola produktu je provadéna v nasledujicich krocich:

a) Na zakladé dokumentovanych postupt hlavnich procest VFP009 ,Vyroba a poskytovani
sluzeb — mérfeni hluku“ a VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“ jsou v téchto
predpisech stanoveny pozadavky na kontrolni body. Ty slouzi v nasledném procesu
VFPO008 ,Pozadavky zakaznika“ mimo jiné jako podklad pro vystupni kontrolu a validaci
(bod 17-VFP008).

b) Realizovany produkt s pozitivni vystupni kontrolou a validaci dle VFP008 ,PoZadavky
zakaznika“ podléha schvaleni opravnéné osoby dle ITS040 ,Podpisovy fad“ (bod 18-
VFP008).

C) V pfipadé, Ze je ze strany zakaznika pozadovano, nebo uzna-li organizace za vhodné,

provadi se na vyrobku akusticka validace dle VFP008 ,PoZadavky zakaznika“ (bod 30-
VFPO008). Cilem akustické validace je vtomto pfipadé provéfeni akustickych vlastnosti
navrhovaného produktu v provoznich podminkach zakaznika.

U procesu ,Vyroba a poskytovani sluzeb — méreni hluku“ a VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a
vyvoj“ je dokladem, Ze vyrobek (dokumentace) proSel vystupni kontrolou podpis OO a RZ na titulni
strané, s pfipojenym razitkem — viz ITS040 ,Podpisovy fad*“.

U procesu ,Vyroba“ jsou dokladem, Ze vyrobek proSel vystupni kontrolou, pfislusné protokoly o
zkouskach dle kontrolnich bodl v priivodce vyrobku.

8.7 Rizeni neshodnych vystupt:

Organizace ma zavedeny, udrzovany a pouzivany dokumentovany postup 2. vrstvy pro fizeni
produktt, které neodpovidaji ve vSech smérech poZadavkim zakaznika — VFP004 ,Rizeni
neshodného produktu®.
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Pricina vzniku neshod z procesu realizace zakazky:
Za neshodu je povazovan nesoulad s pdvodnimi poZadavky, ktery mize vyustit i v systémovou chybu.
Neshoda v procesu realizované zakazky mlze vzniknout zejména z nasledujicich pficin:

a) Na zakladé chybné, nedostatetné prezkoumané objednavce nebo smlouvé se zakaznikem
nebo dodavatelem.

b) Na zakladé nekvalitné provedené prace vlastnimi pracovniky nebo dodavateli sluzeb.

c) Nedodrzenim provedeni pfedepsanych kontrol.

O zjisténé neshodé je organizaci vystaven Q015 ,Zaznam o neshodé® na pfedepsaném formulafi.
PFi feSeni vad, reklamaci a neshod se postupuje dle VFP004 ,Rizeni neshodného produktu

9. Hodnoceni vykonnosti:

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani:
9.1.1 Obecné:

Organizace planuje a uplatiuje procesy monitorovani, méfeni a analyzy a zlepSovani za Uucelem:
d) Prokazani shody vyrobku;
e) Pro zajisténi shody QMS;
f) Pro neustalé zlepSovani.

Statistické metody, které jsou v organizaci pouzivany popisuje podrobné dokumentovany postup
VFPO0O05 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické metody.

9.1.2 Spokojenost zakazniku:

Méfeni spokojenosti zakaznika je provadéno predanim dotazniku Q019 ,Dotaznik spokojenosti
zékaznika“.

Dotaznik Q019 ,Dotaznik spokojenosti zakaznika“ je pfedavan zékaznikovi po ukonéeni zakazky a to
bud postou (doporuceno jako pfiloha k vyrobku nebo fakture), &i zaslanim v elektronické podobé.

Vyhodnoceni dotazniku je provadéno v Q001 ,Zprava o pfezkoumani QMS*, kterou pfedklada PMK
vedeni spole¢nosti 1x za rok.

9.1.3 Analyza a hodnoceni:

Analyza (daji v ramci QMS pokud bude vyuzivat statistické metody, bude spadat do oblasti
jednoduchych popisnych statistickych metod, které pfedstavuji v podstaté jakykoliv graf, zaznam nebo
této kategorie patfi napfiklad trendové kfivky se spojnicovou linii obvykle v Easové Fadé. NejCastéji se
jedna o vyvoj nakladli na kvalitu, nekvalitu apod. Struktura téchto vybranych metod je schematicky
uvedena ve smérnici VFP005 ,Mé&feni, analyza a zlep3ovani - statistické metody*. Pfi vyhodnocovani
a analyze udaju kdekoliv v QMS statistickymi metodami se pak udava odkaz na €islo pfislusné metody
popsané ve smérnici VFP005 ,Mé&feni, analyza a zlepSovani - statistické metody*“.

Analyza udaju pro prokazovani efektivnosti a neustalého zlepSovani QMS se bude zamérfovat a
poskytovat informace:
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a) Pro prokazani shody vyrobku s pozadavky - Finalni vyrobek bude ve vztahu k pozadavkim
zhodnocen slovné.
b) Pro zajiSténi shody QMS - Pro zpracovani vysledkd vyznamu neshody z externich a

internich provérek se pouzije Paretliv graf, viz smérnice VFP005 ,Mé&feni, analyza a
ZlepSovani - statistické metody“. V pfipadé, ze zadné neshody nebudou identifikovany,
nebo nebude dostatek Gdaju pro sestrojeni grafu, nebude do zpravy pro pfezkoumani QMS
tento graf uvadén a zhodnoceni bude pouze slovni.

C) Pro neustalé zlepSovani efektivnosti QMS - Naklady na kvalitu 1x ro€né ve slozeni
vzdélavani, udrzba a oprava, materialové naklady. Viz smérnice VFP005 ,Méfeni, analyza
a zlepSovani - statistické metody*“.

d) Pro hodnoceni spokojenosti zakaznika - Analyza dotaznik(l spokojenosti zakaznik(. Podle
moznosti slovné nebo statisticky podle VFP0O05 ,Mé&Feni, analyza a zlepSovani -statistické
metody".

e) Pro fizeni monitorovacich a méficich zafizeni budou zpracovany postupy pro vypocty

nejistot méfeni hluku (které jsou soucasti vystupnich protokold) do ITS003 ,Nejistota
méfeni — popis*“.

Analyza téchto udaju bude zaznamenana v Q001 "Zprava o pfezkoumani QMS*.
Zodpovédnost za c¢innosti souvisejici se sbérem a vyhodnocovanim vhodnych udaju ma PMK,
respektive jim povérené ZO. Lze pouzit i zaznamy z internich auditd dle VFP002 ,Interni audit".

9.2 Interni audit:
Organizace pfisuzuje funkci internich auditdl zasadni dlohu, Fidi se dle VFP002 ,Interni audit*. PMK
fidi proces planovanych a dokumentovanych internich auditt QMS. U&elem internich auditt je:

a) Provéfovat Gc€innost a aktualnost politiky kvality organizace a plnéni s ni spojenych cila
kvality na vSech urovnich.

b) Zaijistit pravidelny sbér a vyhodnocovani udaji pro pfezkoumani vedenim.

C) Systematicky provéfovat QMS, aktualnost PK, pfiméfenost &i vhodnost jednotlivych
postupli v souladu s CSN EN I1SO 9001 ED. 2 (ISO 9001:2008).

d) Ujistit organizaci, ze jeji dokumentované postupy jsou v souladu s pozadavky na QMS po
aktualizacich a zménach metodickych postupu a sluzeb.

e) Ziskavat udaje pro zlepSovani QMS.

Interni audity probihaji postupné na vSech pracovistich organizace podle planu, ktery sestavuje PMK
tak, aby vSechna pracovisté byla alespori 1x za rok podrobena internimu auditu. V pfipadé potfeby
PMK aktualné naplanuje mimoradny interni audit. Pfi planovani naslednych IA se doporuCuje zaméfit
se na nejslabsi mista zjisténa v pfedeslych IA.

Organizace ma vysSkolené interni auditory. Vedouci provéfovaného pracovisté je povinen pfi audit s
auditorem spolupracovat a umoznit mu pfistup na pracovisté, k dokumentaci a dikaznim materialiim.
Vysledky internich auditd jsou dokumentovany v Q016 ,Zprava zinterniho auditu“. Pfi nalezeni
neshody je postupovano podle dokumentovaného postupu a je vystaven Q015 ,Zaznam o neshodé*.
Vysledky jsou pfedlozeny neprodlené vedoucimu provéfovaného pracovisté. Jeho povinnosti je
k nalezenym neshodam stanovit zpisob odstranéni a zahajit v€as napravna a preventivni opatreni.
splnéni uginnosti napravnych a preventivnich opatfeni je sledovano naslednymi IA. Hodnoceni
procesu internich auditl je soucasti Q001 ,Zprava o pfezkoumani QMS*.
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9.3 Pfezkoumani systému managementu:
9.3.1 Obecné:

QMS je podle planu pfezkoumavan vrcholovym vedenim organizace nejméné 1x za rok. Podle
potfeby mize PMK ur¢it dalS§i mimoradny termin pfezkoumani.

Cilem pfezkoumani je vytvoreni aktualniho souboru informaci o stavu celého QMS. Vyuziti souboru
informaci jako uc¢inného nastroje uplathovani, fizeni, rozvijeni a zlepSovani vSech procesl systému je
podminéno:

a) Vytvofenim komplexniho souboru informaci, ktery bude deklarovat stav vSech cCasti
systému;
b) Prabéznym, pravidelnym a planovanym sbérem aktualniho souboru informaci.

Timto souborem informaci je v organizaci Q001 ,Zprava o pfezkoumani QMS*, kterou predklada 1x
ro€né vrcholovému vedeni k posouzeni PMK — viz ¢&l. 9.3.2 ,Vstup pro pfezkoumani®.
O pravidelném pfezkoumani QMS vedenim jsou vedeny zaznamy, které umozni dolozit:

c) Pribéh a vysledek ¢innosti pfezkoumani;
d) Efektivni fungovani QMS;

e) Pfipravit prostor pro neustalé zlepSovani;
f) Pfijimat napravna opatieni.

Timto zaznamem je ve spoleCnosti zapis o schvaleni zpravy o prezkoumani QMS vrcholovym
vedenim — viz ¢&l. 9.3.3 ,Vystup z pfezkoumani®. Zapis je proveden ve formé QO039 ,Zapis o
pfezkoumani QMS*.

9.3.2 Vstupy pro prezkoumani systému managementu:

Pisemna zprava Q001 ,Zprava o pfezkoumani QMS* pfedkladana PMK k projednani vrcholovému
vedeni obsahuje tyto vstupni informace:

a) Stavu opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani systému managementu;

b) Zmeénam internich a externich aspekt(l, které jsou relevantni pro systém managementu
kvality;

C) Informacim o vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality, véetné trendi

tykajicich se:

- spokojenosti zakaznika a zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych stran,
- miry spInéni cila kvality,

- vykonnosti procesll a shody produktu a sluzeb,

- neshod a napravnych opatfeni,

- vysledkd monitorovani a méreni,

- vysledkl auditd,

- vykonnosti externich poskytovatelU.

d) PFfiméfenosti zdroju
e) Efektivnosti opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a pfilezitosti
f) PrileZitostem ke zlepSovani.
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Zaver, ktery stanovi, zda QMS odrazi aktualni pozadavky zakaznikd, zda jsou nutné zmény cild,
politiky a struktury organizace, navrh novych cili na dal$i obdobi a navrh na dalSi zlepseni QMS.

9.3.3 Vystupy z prezkoumani systému managementu:
Vystupem z pfezkoumani QMS vrcholovym vedenim je v organizaci Q039 ,Zapis o pfezkoumani
QMS*, ktery obsahuje vyjadfeni vrcholového vedeni spoleCnosti k pfedlozené Q001 ,Zprava o
prezkoumani QMS* a rozhodnuti vztahuijici se:

a) Ke zlepSovani efektivnosti QMS a jeho procest;
b) Jakychkoli potfeb zmén systému managementu kvality;
C) K potfebam zdroju.

10. ZlepSovani:

10.1 Obecné:
Cilem organizace je neustalé zlepSovani vSech procesti QMS tak, aby se zvySovala jeho vykonnost a
véem zainteresovanym stranam to pfinaselo prospéch. Vedeni organizace prabézné usiluje o
zvySovani efektivnosti svych procest, aniz by ¢ekalo na vyskyt problému, ktery odhali mozZnosti
ZlepSovani.

10.2 Neshoda a napravna opatreni
Ugelem je stanovit v organizaci dokumentovany postup pro provadéni opatteni k napravé k odstranéni
zjisténych neshod a pro stanoveni preventivnich opatifeni k zamezeni mozného vyskytu podobného
typu neshod.
Organizace ma zpracovany dokumentovany postup pro stanoveni a realizaci opatfeni k napravé a pro
formulaci preventivnich opatfeni — VFP006 ,ZlepSovani*.

Pozadavek na stanoveni napravného opatfeni:
Pozadavek na stanoveni opatfeni k napravé muze vzniknout na zakladé:

a) Zakaznik uplatnil stiznost nebo pisemnou reklamaci;
b) Neshoda byla zjiSténa v procesu realizace zakazky;
c) Neshoda byla zjisténa pfi internim nebo externim auditu QMS.

Realizace napravného opatieni:
Realizace napravného opatieni pfedchazi:

d) Pfezkoumani nalezené neshody a stanoveni pficiny této neshody.

e) Ur€eni a uplatnéni potfebného opatfeni, aby se neshoda odstranila a zamezilo se jejimu
pFistimu vyskytu.

f) Opatfeni k napravé stanovi odpovédny pracovnik zapisem do zaznamu Q015 ,Zaznam o

neshodé“ s uvedenim terminu a jména pracovnika, ktery je za realizaci napravného
opatfeni odpovédny.
0)] Pfi neshodach vzniklych z nalezu internich auditt zpracuje navrh na opatfeni k napravé do

Q015 ,Zaznam o neshodé&” PMK, v€etné jmenovitého a terminovaného doporuceni.

O provedenych zaznamech jsou vzdy informovani pfislusSni pracovnici a jejich vedouci.
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Vlastni realizace napravného opatfeni je kontrolovana jednak pfislusnym povéfenym pracovnikem a
jednak PMK. Vysledek ovéfeni realizace potvrdi PMK v Q015 ,Zaznam neshodé*.

Zasady reSeni neshody:

Pracovnik odpovédny za rozhodnuti o feSeni neshody musi dodrzet stanovené zasady:

h)
i)
)
k)

Zajistit oznaceni neshodného vyrobku;
Zajistit oddélni neshodného vyrobku do neutralni zony;
Rozhodne o zplsobu vyporfadani neshody;

Je-li neshodou reklamace (pasivni nebo aktivni), postupuje podle dokumentovaného

postupu VFP004 ,Rizeni neshodného produktu®, Q007 ,Evidenéni list reklamace*

10.3 Neustale zlepSovani:
Neustalé zlepSovani je provadéno v nasledujicich krocich:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nalezeni davodu pro zlepSeni;

Popis soucasné situace;

Analyza odhalujici zakladni pficiny problému;
Identifikace moznych Feseni;

Zavedeni vybraného feSeni;

Hodnoceni efektivnosti zvoleného Feseni.

Komunikace v oblasti zlepSovani je v QMS provadéna pomoci Q010 ,Projekt zlepSovani®, ktery je
dostupny véem zaméstnancim. VypInény formular pfeda pracovnik svému nadfizenému.
Podrobné je proces zlepSovani popsan v VFP006 ,ZlepSovani.

11. Seznam pfriloh:

Priloha 1
Priloha 2
Priloha 3
Priloha 4
Priloha 5
Priloha 6
Priloha 7
Priloha 8
Priloha 9

Mapa procesu.

Organizacni schéma.

Popis procesu VFP 008 ,Pozadavky zakaznika®“.

Popis procesu VFP 009 “Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®.
Popis procesu VFP 010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj*“.
Popis procesu VFP011 ,Vyroba®“.

Seznam dokumenti QMS.

Matice zodpovédnosti.

Rozdélovnik.

12. Zavérecna ustanoveni:

12.1 Zodpovédnost:
Za zavedeni a dodrzovani této PK odpovida PMK. Ostatni odpovédnosti uvadi matice zodpovédnosti

(pfiloha 7).

12.2 Kontrola a platnost:
Kontrolou dodrzovani pfirucky kvality je povéfen PMK. Tato pfiruCka kvality nabyva uc€innosti dnem
vydani a plati ve stfedisku PHA a UHL.

Zpracoval:

Ing. Ladislav Micka Revize: 1.3

List ¢. 30
Listl: 38




® Greif-akustika, sr.o.

PRIRUCKA KVALITY

prirucka kvality

Seska nezavisla spolednost dle CSN EN ISO 9001:2016 PK001-01
snizujici hluk Systém managementu kvality
Priloha 1 — Mapa procesu:
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— 3 — 22 c -]
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N 'C N E ¢ 2588
fad % X 3 g © N =
5 SN n =
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Interni audit ZlepSovani
Rizeni
neshodného Analyza udajl
produktu
VFP008 POZADAVKY ZAKAZNIKA
SPOKOJENY ZAKAZNIK
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Priloha 2 — Organiza¢ni schéma PHA:
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Priloha 3 — Organiza¢ni schéma UHL:
ORGANIZACNI SCHEMA UHL
VALNA HROMADA
JEDNATELE
SPOLECNOSTI
—P'I SVARECi DOZOR |
g gy - A 4 . SPOLECNOSTI |
© PREDSTAVITEL 1 N L —
| MANAGEMENTU €———————— GI'ER'I;EI:SFAI\ELLNI
| KVALITY | oR
i PMK I Rtk ——— e
————————————— - —Pi VYSTUPNi |
| KONTROLA UHL |
=Sl B e ! v
\ — " ,
! STREDISKA | ODDELENi REDITEL STREDISKA
! I EKONOMIE UHLIRSKE JANOVICE
! PRAHA I OE UHL
I PHA |
\
N /
Viz. BRO0T Organizadni schéma ﬁHTA T oA AT 1
| SEKRETARIAT |
> UHL .
o |
y v Y
VEDOUCI ODDELENI VEDOUCI ODDELENi VEDOUCI ODDELENI
ZASOBOVANI VYROBY PROVOZU A
s
=
ﬁﬁ < |
£
et | N A | : 5!
| SKLADOVY | | ; | PRIPRAVA | z,
! REFERENT ! NAKUPCi | | TECHNOLOG I |, \yrogy | z
I I I E I 2
i i emi e b — === — |
L_l !
| sKLaoNK e | stRom | RO e
| [ | ZAMECNIK T i f o |
——————————— — Vo — — — — . — — — — - E(I
z |
_—————————— | _——————————, | —_——————— e A Q |
I RDIEVZV  — | SVAREC KOVU jtt—| ! MECHANIK  [a— g:
(S = (S = L o 2
7|
—— o — — — . — — — e ——— m |
| POMOCNY i LISAR ! | ELKETRIKAR ,4— ny
| DELNIK < i _‘
e | ————————— ,
' LAKYRNIK  j@—] ' UKLIZECKA [a—]
o _. | . 4
mmmmmo ———————.
| STROJIRENSKY ! i !
1 DELNiK - i SVACINARKA t—
----------- — . — — — — — -
m—mmm =
! SOUSTRUZNIK [t—|
. S
i MONTER !
| ZAMECNiK
Zpracoval: Ing. Ladislav Mi¢ka Revize: 1.3 List &. 33

Listl: 38




® Greif-akustika, s.r.o.
Ceska nezavisla spolecnost
snizujici hluk

PRIRUCKA KVALITY prirucka kvality
dle CSN EN ISO 9001:2016 PK001-01
Systém managementu kvality

Priloha 4 — Popis procesu VFP008 ,,Pozadavky zakaznika*:

1 | nazev: a | VFP008 ,,Pozadavky zakaznika“
2 | vlastnik procesu: a | feditel stfediska
3 | vstupy pro zahajeni procesu: a | zdroje a vyhodnoceni o predbéznych pozadavcich
trhu
b | poptavka
¢ | marketingova studie
d | stanoveni a pfidéleni zdrojl
e | pozadavky na pfidéleni investic
f | databaze dodavateld/odbérateld BYZNYS
g | pfezkoumani poptavek
h | nabidka
4 | ostatni vstupy: a | objednavka
b | VFPOO09 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®.
¢ | VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“.
d | VFP010 ,Vyroba“.
5 | vystupy: a | uzavieni smlouvy, objednavka, potvrzena nabidka
b | vyrobek, produkt
6 | provadéné ¢innosti: a | VFP0O09 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®.
b | VFP0O10 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“.
¢ | VFP0O10 ,Vyroba®“.
d | €innosti souvisejici s Mapou procesu — pfiloha 1
7 | zdroje: a | lidské — referenti obchodnich pfipadu
b | finanéni — naklady na provoz
¢ | informacni — trhy, konkurence, stav ekonomiky apod.
d | vybaveni — SW, HW, infrastruktura
e | prostfedi — pfimérené
8 | monitorovani a méreni a | VFP007 ,Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni*
b | VFPO0O5 ,Mé&feni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
9 | analyza udaji: a | VFP0O05 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
b | VFPO02 ,Interni audit*
10 | kritéria hodnoceni: a | VFP0OO05 ,Méfeni, analyza a zlepSovéani — statistické
metody*
11 | dokumentace: a | PK0OO1 ,Pfirucka kvality*
b | VFPOO8 ,Pozadavky zakaznika*
seznam zaznamu dle VFP008 ,Pozadavky
zakaznika“
12 | zlepSovani: a | VFPOO06 ,ZlepSovani*
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Priloha 5 — Popis procesu VFP009 ,,Poskytovani sluzeb — méreni hluku“:

1 | nazev: a | VFP009 ,,Poskytovani sluzeb — méreni hluku“
2 | vlastnik procesu: a | vedouci oddéleni méreni hluku
3 | vstupy pro zahajeni procesu: a | VFP0O08 ,Pozadavky zakaznika“
b | zdkonné pfedpisy a normy
¢ | stanoveni a pridéleni zdroju
4 | ostatni vstupy: a | VFP010 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“.
5 | vystupy: a | VFP008 ,Pozadavky zakaznika“
6 | provadéné cinnosti: a | VFP0Q9 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku*
¢ | ¢innosti souvisejici s Mapou procesu — pfiloha 1
7 | zdroje: a | lidské — referenti obchodnich ptipad
b | finanéni — naklady na provoz
¢ | informaéni — trhy, konkurence, stav ekonomiky apod.
d | vybaveni — SW,HW, infrastruktura
e | prostfedi — pfiméfené
8 | monitorovani a méreni a | VFP007 ,Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni*
b | VFPO0O5 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
9 | analyza udajti: a | VFP0O05 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
b | VFP0O02 ,Interni audit
10 | kritéria hodnoceni: a | VFP005 ,Mérfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
11 | dokumentace: a | PKOO1 ,Pfirucka kvality*
VFPO009 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku*
¢ | seznam zaznamu dle VFP0Q9 ,Poskytovani sluzeb —
mérfeni hluku®
12 | zlepSovani: a | VFPOO06 ,ZlepSovani*
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Priloha 6 — Popis procesu VFP010 ,,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“:

1 | nazev: a | VFP010 ,,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj“
2 | vlastnik procesu: a | vedouci oddéleni navrhu a vyvoje
3 | vstupy pro zahajeni procesu: a | VFP0O08 ,Pozadavky zakaznika“
b | zdkonné pfedpisy a normy
¢ | stanoveni a pridéleni zdroju
4 | ostatni vstupy: a | VFP0Q9 ,Poskytovani sluzeb — méfeni hluku®.
5 | vystupy: a | VFP008 ,Pozadavky zakaznika“
6 | provadéné cinnosti: a | VFP0Q9 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj*
¢ | ¢innosti souvisejici s Mapou procesu — pfiloha 1
7 | zdroje: a | lidské — referenti obchodnich pripad
b | finanéni — naklady na provoz
¢ | informaéni — trhy, konkurence, stav ekonomiky apod.
d | vybaveni — SW,HW, infrastruktura
e | prostfedi — pfiméfené
8 | monitorovani a méreni a | VFP007 ,Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni*
b | VFPO0O5 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
9 | analyza udajti: a | VFP0O05 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
b | VFP0O02 ,Interni audit
10 | kritéria hodnoceni: a | VFP005 ,Mérfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*
11 | dokumentace: a | PKOO1 ,Pfirucka kvality*
VFPO009 ,Poskytovani sluzeb — navrh a vyvoj*
¢ | seznam zaznamu dle VFPO0Q9 ,Poskytovani sluzeb —
navrh a vyvoj"
12 | zlepSovani: a | VFPOO06 ,ZlepSovani*
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Priloha 7 — Popis procesu VFP010 ,,Vyroba*“:

1 | nazev: VFP010 ,,Vyroba“

2 | vlastnik procesu: vedouci oddéleni vyroba

3 | vstupy pro zahajeni procesu: VFPO008 ,Pozadavky zakaznika“

zakonné predpisy a normy

stanoveni a pridéleni zdroju

4 | ostatni vstupy: VFPO009 ,Vyroba®“.

5 | vystupy: VFPOO08 ,Pozadavky zakaznika“

6 | provadéné ¢innosti: VFPO0O09 ,Vyroba“

¢innosti souvisejici s Mapou procesu — pfiloha 1

VIOV O|T|IL| D

7 | zdroje: lidské — referenti obchodnich pfipadd, kreslici,

pracovnici ve vyrobé

finanéni — naklady na provoz

informacni — trhy, konkurence, stav ekonomiky apod.

vybaveni — SW, HW, infrastruktura

prostfedi — pfiméfené

8 | monitorovani a méreni VFP007 ,Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni*

Tl D|Qlo|T

VFP005 ,Mérfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*

9 | analyza udajui: a | VFP0O05 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*

b | VFP002 ,Interni audit”

10 | kritéria hodnoceni: a | VFP0O05 ,Méfeni, analyza a zlepSovani — statistické
metody*

11 | dokumentace: PKO001 ,Pfirucka kvality*

VFPO11 ,Vyroba“

seznam zaznamu dle VFP011 ,Vyroba“

DIOT|LD

12 | zlepSovani: VFPOO06 ,ZlepSovani*

Priloha 8 — Seznam dokumenti QMS:

Uplny seznam v&ech dokumentt QMS (PK, OR, VFP, ITS a Q) je evidovan v centralnim informaénim
systému BYZNYS v modulu INFORMACI, kam maji vSichni pracovnici povoleny pfistup.

V seznamu jsou evidovany pouze platné verze dokumentl a jejich Uplné znéni. Zodpovédnost za
aktualizaci je svéfena PMK.

Dokumenty v tisténé formé jsou archivovany u PMK.

Zpracoval: Ing. Ladislav Micka Revize: 1.3 List ¢. 37
List(: 38




® Greif-akustika, s.r.o.
Ceska nezavisla spolecnost
snizujici hluk

PRIRUCKA KVALITY
dle CSN EN ISO 9001:2016
Systém managementu kvality

prirucka kvality
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Priloha 9 — Matice odpovédnosti:

oddéleni/osoby zodpovidajici za €lanky normy

zodpovida
[spolupracuje]

€lanek normy

Kontext organizace PMK 4
Vedeni RS 5
Politika kvality. PMK (RS) 5.2
Planovani. PMK (RS) 6
Podpora OE (OR) (PMK) 7
Provoz OMH, ONV 8
Hodnoceni vykonnosti PMK (I1A) 9
Pfezkoumani systému managementu PMK 9.3
ZlepSovani. PMK (I1A) 10
Zavedeni a dodrzovani PK001 ,Pfirucka kvality* PMK
Poznamka:
Normou se rozumi CSN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu kvality — PoZadavky.
Pfiloha 10 — Rozdélovnik:
vﬁlsslzu popis ulozeno zodpovida podpis datum
0 matrice PHA PMK
1 kopie szu
2
3
4
5
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